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	FOKUS JOB – Dozenten-Handbuch – Baustein 5

	Baustein: Modul 5 – Arbeit & Leben im Einklang

	Themenfokus: Förderung von Kommunikationsfähigkeit, Teamarbeit, Konfliktlösung und Selbstorganisation im beruflichen Alltag. Ziel ist es, soziale Kompetenzen zu stärken und ein positives Betriebsklima zu fördern.

	Gesamtdauer: ca. 35 Unterrichtseinheiten (á 45 Minuten)


Lernziele / Kompetenzen
- Die Teilnehmenden können konstruktiv im Team kommunizieren und Feedback geben.
- Sie erkennen Konfliktsituationen und entwickeln Lösungsstrategien.
- Sie verstehen den Zusammenhang zwischen Kommunikation, Stress und Betriebsklima.
- Sie reflektieren ihr eigenes Kommunikationsverhalten und entwickeln Selbstverantwortung.

Empfohlene Sozialformen
	
Gruppenarbeit, Rollenspiele, Diskussionen, Partnerübungen, Erfahrungsaustausch.

	Unterrichtsaufbau (Phasenstruktur)

	Phase
	Zeit
	Ziel
	Methode / Material

	Einstieg
	1 UE
	Bedeutung von Kommunikation und Teamarbeit erkennen
	Gruppendiskussion, Brainstorming

	Kommunikation im Betrieb
	6 UE
	Grundlagen erfolgreicher Kommunikation verstehen
	Übung 5-2 + Arbeitsblatt 4-1

	Feedback & Konfliktmanagement
	6 UE
	Feedback geben und Konflikte konstruktiv lösen
	Übung 5-3 – 5-4 + Arbeitsblatt 4-6

	Stress & Belastung
	4 UE
	Reflexion des eigenen Umgangs mit Stress
	Übung 5-5

	Kommunikationsregeln & Betriebsklima
	6 UE
	Regeln für respektvolle Kommunikation und Betriebsklima entwickeln
	Übung 5-6 + Arbeitsblatt 4-5x

	Selbstverantwortung & Organisation
	4 UE
	Rollenverständnis und Eigeninitiative fördern
	Übung 5-7

	Rückblick & Ausblick
	2 UE
	Reflexion des Gelernten, Transfer in den Alltag
	Übung 5-8 + Austausch




	Übungsübersicht mit Dozentenhinweisen

	Übung
	Thema
	Ziel / Hinweis
	Material

	5-1
	Erster Arbeitstag – Erwartungen & Verhalten
	Reflexion realistischer Erwartungen an Arbeitsalltag
	Flipchart, Gruppengespräch

	5-2
	Teamarbeit & Kommunikation im Betrieb
	Zusammenarbeit trainieren, Kommunikationsmodelle anwenden
	Arbeitsblatt 4-1 Grundlagen erfolgreicher Kommunikation

	5-3
	Feedback geben & annehmen
	Feedbackmethoden erarbeiten, Umgang mit Kritik trainieren
	Arbeitsblatt 4-6 Feedback geben & annehmen

	5-4
	Konflikte erkennen & lösen
	Konfliktarten erkennen, Lösungsstrategien entwickeln
	neues Arbeitsblatt empfohlen

	5-5
	Umgang mit Stress & Belastungen
	Stressauslöser identifizieren, Bewältigungsstrategien diskutieren
	Moderationskarten, ggf. Video

	5-6
	Kommunikationsregeln & Betriebsklima gestalten
	Kommunikationsregeln definieren, Empathie fördern
	Arbeitsblatt 4-5x Telefontraining & Sprachsicherheit

	5-7
	Arbeitsorganisation & Selbstverantwortung
	Selbstorganisation und Eigenverantwortung stärken
	kein Arbeitsblatt nötig

	5-8
	Erfolgreich im Betrieb – Rückblick & Ausblick
	Reflexion des Lernfortschritts und Transfer in Praxis
	Reflexionsbogen, Austausch





Reflexion & Transfer

- Wie kann ich zu einem positiven Betriebsklima beitragen?
- Wie gehe ich mit Meinungsverschiedenheiten im Team um?
- Welche Kommunikationsstrategien helfen mir im Arbeitsalltag?
- Wie kann ich Stress frühzeitig erkennen und vorbeugen?
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